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1. [bookmark: _Toc434836880][bookmark: _Toc195178328]Forbhreathnú, Seirbhísí Naomh Criostóir & Achoimre ar Ról
Cuireann Seirbhís Naomh Criostóir atá lonnaithe i Longfort seirbhís chuimsitheach, éifeachtach agus nuálach ar fáil do dhaoine faoi mhíchumas intleachtúil. Is seirbhís ardchaighdeáin, phobalbhunaithe í, atá bunaithe ar riachtanais aonairithe aitheanta, rud a chuireann ar chumas úsáideoirí seirbhíse a lánacmhainneacht a bhaint amach. Táimid tiomanta do thacaíocht a thabhairt do dhaoine faoi mhíchumas agus dá dteaghlaigh, ar bhealach atá dírithe ar an duine, pobalbhunaithe, agus atá cuimsitheach go sóisialta i gcomhréir lenár misean agus lenár gcaighdeáin náisiúnta, agus cáilíocht agus dea-chleachtas agus taighde mar bhonn taca aici.
Cuireann an tSeirbhís tacaíochtaí ar fáil do dhaoine faoi mhíchumas intleachtúil i seirbhísí lae, cónaithe agus faoisimh. Déanann an Príomhoifigeach Feidhmiúcháin agus an Fhoireann Ardbhainistíochta bainistíocht ar an tseirbhís fhoriomlán le tacaíocht ó Cheannairí Aonaid agus ó Phríomhfheidhmeannaigh Lárnacha.
Beidh Ceann na Seirbhísí Cónaithe agus Faoisimh freagrach as na nithe seo a leanas:
· Ceannaireacht & Straitéis : Soláthraíonn sé ceannaireacht straitéiseach, chliniciúil agus oibríochtúil do sheirbhísí cónaithe agus faoisimh i gcomhréir le fís agus caighdeáin náisiúnta Ospidéal Naomh Criostóir.
· Rialachas & Comhlíonadh : Cinntíonn sé comhlíonadh rialála, dearbhú cáilíochta, agus cloí le caighdeáin chosanta agus HIQA.
· Seachadadh Seirbhíse : Déanann maoirseacht ar sholáthar cúraim atá dírithe ar an duine, ardchaighdeáin agus éifeachtúil do dhaoine fásta agus do leanaí araon ar fud il-ionaid.
· Bainistíocht Foirne : Treoraíonn agus forbraíonn foireann ildisciplíneach, ag bainistiú feidhmíochta, leibhéil foirne, uainchláir agus próisis AD i gcomhar leis an roinn AD.
· Beartas & Pleanáil : Forbraíonn, déanann athbhreithniú ar, agus cuireann i bhfeidhm beartais agus pleananna straitéiseacha chun feabhsú seirbhíse agus nuálaíocht a spreagadh.
· Maoirseacht Airgeadais : Oibríonn leis an Roinn Airgeadais chun buiséid a bhainistiú, caiteachas a mhonatóiriú, agus luach ar airgead a chinntiú.
· Rannpháirtíocht Páirtithe Leasmhara : Tógann sé caidrimh láidre le húsáideoirí seirbhíse, teaghlaigh, comhlachtaí rialála, agus páirtithe leasmhara pobail, ag cur comhoibriú agus cumarsáid chun cinn.









2. [bookmark: _Toc434836882][bookmark: _Toc195178329]Poist agus Sonraíocht an Duine

TEIDEAL: 				Bainisteoir Cónaithe agus Faoisimh
TUARASCÁLAÍONN CHUIG: 		Príomhoifigeach Feidhmiúcháin (POF)
SCÁLA TUARASTAL: 		GRÁD VIII (CLÉIREACHTACH)

LAETHANTA SAOIRE: 	28 laethanta in aghaidh na bliana pro rata/10 Laethanta Saoire Bainc
SLÁINTE: 	Beidh gá le scrúdú leighis réamhfhostaíochta sula dtosaíonn tú ag obair le Seirbhísí Naomh Criostóir.
CARACHTAR: 	Ní mór d’iarrthóir agus d’aon duine a shealbhaíonn an oifig a bheith dea-charachtar.
UAIREANTA OIBRE: 	37.50 uair an chloig sa tseachtain. Cuirfidh an POF sonraí faoi amanna tosaithe agus críochnaithe, a d’fhéadfadh athrú de réir riachtanais na Seirbhíse, in iúl duit. Beidh amanna ann nuair a bheidh ort oibriú lasmuigh de ghnáthuaireanta oifige.
SEACHTAIN OIBRE: 	Cinnfidh an Príomhoifigeach Feidhmiúcháin é seo .
CÓD EITICE: 	Iarrtar ar shealbhóir an phoist urraim a thabhairt do charasma, d’éiteas agus do thraidisiún speisialta Sheirbhísí Naomh Criostóir agus a bheartais, a nósanna imeachta agus a rialacháin ghinearálta a chomhlíonadh agus a chomhlíonadh.
RÚNDACHT: 	Beidh rochtain ag sealbhóir an phoist ar chineálacha éagsúla taifead/eolais le linn a chuid oibre. Tá na taifid agus an fhaisnéis sin faoi rún daingean agus mura ngníomhaíonn duine údaraithe ar threoracha, ní cheadaítear faisnéis a bhaineann le baill foirne, úsáideoirí seirbhíse nó gnó seirbhíse eile a nochtadh ná a phlé ar aon chuntas ach amháin i gcomhlíonadh gnáthdhualgais. Ina theannta sin, ní cheadaítear taifid a fhágáil ar bhealach a fhágann go bhféadfadh daoine neamhúdaraithe rochtain a fháil orthu agus ní mór iad a choinneáil slán sábháilte nuair nach mbeidh gá leo a thuilleadh.
CUSPÓIR AN PHOIST: 	Beidh an Bainisteoir Cónaithe agus Faoisimh ina bhall den fhoireann bainistíochta sinsearach agus cuirfidh sé/sí ceannaireacht straitéiseach sláinte agus cúraim shóisialta ar fáil do sheirbhísí cónaithe agus faoisimh. Cuirfidh sealbhóir an phoist an caighdeán tacaíochta agus cúraim is airde is féidir ar fáil laistigh de Sheirbhísí Naomh Criostóir. Cuirfidh siad/sí ceannaireacht ghairmiúil/chliniciúil ar fáil sa réimse/sna réimsí freagrachta ainmnithe.


3. [bookmark: _Toc195178330]Cuntasacht, Dualgais agus Freagrachtaí Sonracha
· Beidh an Bainisteoir Cónaithe agus Faoisimh freagrach as ionaid chónaithe agus faoisimh ainmnithe agus neamhainmnithe ar fud Seirbhísí Naomh Criostóir. Beidh an sealbhóir poist i gceannas ar chúram oifigeach gearán, oifigeach ainmnithe i gcosaint agus cosaint daoine leochaileacha atá i mbaol mí-úsáide, duine idirchaidrimh ainmnithe do sheirbhísí leanaí, duine atá rannpháirteach i mbainistíocht faoin Acht Sláinte.
· Tá thart ar 120 ball foirne i seirbhísí Cónaithe agus Faoisimh. Tá thart ar 50 úsáideoir seirbhíse lánaimseartha againn a bhaineann leas as an tseirbhís. Soláthraímid seirbhísí faoisimh do dhaoine fásta agus do leanaí araon. Tá 8 n-ionad ainmnithe cláraithe san iomlán laistigh de na seirbhísí Cónaithe agus Faoisimh.

Dualgais agus Freagrachtaí:

· Ceannaireacht agus bainistíocht a dhéanamh ar gach ábhar rialachais chliniciúil agus chorparáidigh laistigh de sheirbhísí cónaithe agus faoisimh.
· Ceannaireacht agus treoir straitéiseach agus chliniciúil a sholáthar don fhoireann agus do sheirbhísí gaolmhara.
· Beidh ról suntasach aige/aici i bhforbairt fhís fhoriomlán agus treo straitéiseach Sheirbhísí cónaithe agus faoisimh Naomh Criostóir.
· Seirbhísí sláinte agus cúraim shóisialaigh a bhainistiú go héifeachtach do sheirbhísí cónaithe agus faoisimh Ospidéal Naomh Criostóir, ag cinntiú go bhfuil príomhréimsí oibríochtúla agus feidhmíochta i gceist agus iad a chur i gcrích agus a phlé trí na bealaí cuí.
· Cuntasach as beartas seirbhíse, athbhreithniú agus forbairt a dhéanamh air i gcomhréir leis an dea-chleachtas agus le hathchóiriú beartais náisiúnta.
· Treoir a sholáthar maidir le forbairt agus dul chun cinn seirbhísí cónaithe agus faoisimh lena chinntiú go seachadtar tacaí seirbhíse atá dírithe ar an duine, éifeachtach, éifeachtúil agus dearbhaithe ó thaobh cáilíochta de.
· Chun cáilíocht agus sábháilteacht cúraim agus tacaíochta a chinntiú do gach úsáideoir seirbhíse de chuid Sheirbhísí Naomh Criostóir.
· Acmhainní daonna a phleanáil, a eagrú agus a mhaoirsiú le haghaidh tacaíochta agus cúraim chónaithe agus faoisimh.
· Cumarsáid agus rannpháirtíocht phearsanta agus teaghlaigh-lárnaithe a choinneáil.

Ceannaireacht, Rialachas agus Comhlíonadh
· Mothú comhroinnte tiomantais agus rannpháirtíochta a fhorbairt i measc bhaill foirne cónaithe i mbainistíocht athraithe, i bhforbairt samhail atá dírithe ar an duine agus i bhfreagairt do riachtanais sláinte athraitheacha úsáideoirí na Seirbhíse.
· Freagrach as fís chónaithe agus plean straitéiseach Sheirbhísí Naomh Criostóir a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
· Straitéis agus beartas a cheapadh agus a chur i bhfeidhm maidir le forbairt cleachtais, oideachas agus dualgais ghairmiúla a fhorchuirtear le reacht nó le cinneadh.
· Comhairle ghairmiúil a chur ar fáil do Sheirbhísí Naomh Criostóir maidir le forbairt na Seirbhísí cónaithe agus faoisimh.
· Coinnigh dea-chaidrimh oibre comhoibríocha agus cumarsáide leis na seirbhísí reachtúla agus gairmiúla cuí i dteannta le sealbhóirí stéige ábhartha.
· Coinnigh an POF ar an eolas faoi aon fhorbairtí suntasacha i réimse na sláinte agus na cúram sóisialta.
· Comhlíonadh a chinntiú laistigh den chreat rialála agus den reachtaíocht ghaolmhar.
· Chun an tiomantas don Mhisean agus don Eitic a neartú agus a spreagadh ar gach leibhéal.


Bainistíocht
· Páirt a ghlacadh mar bhall lárnach den Fhoireann Bainistíochta Sinsearach agus cur le hullmhú pleananna do sheirbhísí.
· Páirt a ghlacadh mar bhall den Choiste Sláinte agus Sábháilteachta agus cur le monatóireacht agus forbairt tionscnamh cáilíochta agus sábháilteachta.
· Plean oibríochta bliantúil a ullmhú i ndáil le limistéir chónaithe, lena n-áirítear réimsí amhail príomhghníomhaíochtaí/forbairtí.
· Tacaíocht chomhairleach ghairmiúil a chur ar fáil do bhaill eile den Fhoireann Bainistíochta agus do na PICanna.
· Freastal ar chruinnithe coiste agus páirt a ghlacadh iontu de réir mar is gá.
· An toradh ó acmhainní leithdháilte a bharrfheabhsú agus a chinntiú go mbaintear luach ar airgead amach i gcónaí.
· Dea-chaidreamh a fhorbairt le baill thábhachtacha den phobal, le cumainn agus le seirbhísí a bhaineann le tacaíocht agus cúram cónaithe agus faoisimh.
· Ionadaíocht a dhéanamh ar Sheirbhísí Naomh Criostóir ag cruinnithe le gníomhaireachtaí, comhlachtaí agus/nó grúpaí seachtracha atá riachtanach chun an post a chomhlíonadh i gceart.
Acmhainní Daonna & Forbairt
· A bheith freagrach as maoirseacht a dhéanamh ar bhainistíocht feidhmíochta na bhfoirne cónaithe laistigh de Sheirbhísí Naomh Criostóir.
· Cuntasacht as forbairt agus athbhreithniú beartais do sheirbhísí cónaithe agus faoisimh.
· Ról ceannaireachta a ghlacadh, i gcomhar leis an roinn Acmhainní Daonna, in earcaíocht, roghnú agus ceapadh foirne cónaithe agus faoisimh.
· Ardleibhéal morálta a chothú i measc fhoireann chónaithe agus faoisimh trí spreagadh, rannpháirtíocht agus comhairliúchán éifeachtach.
· A chinntiú go gcoimeádtar leibhéil foirne i gcónaí ag leibhéil cheadaithe, i gcomhar leis an mBainisteoir AD.
· Cinntigh go n-úsáidtear foireann, bainistíocht agus maoirseacht na sláinte agus na cúram sóisialta go barrmhaith agus go héifeachtach trí uainchlárú éifeachtach, pleanáil mheascán scileanna, tomhas ualaigh oibre, próifíliú agus imscaradh foirne agus láithreacht.
· Páirt a ghlacadh, de réir mar is iomchuí, i gceapadh beartais agus nósanna imeachta ábhartha Acmhainní Daonna.
· Déileáil le cúrsaí caidrimh le fostaithe i gcomhairle leis an mBainisteoir AD.
· Timpeallacht shábháilte agus ardchaighdeáin a chur chun cinn agus a chothabháil don fhoireann.
· Páirt a ghlacadh i bhforbairt agus i gcur i bhfeidhm straitéisí Bainistíochta Athraithe, Bainistíochta Riosca agus Sláinte agus Sábháilteachta.
· Comhtháthú éifeachtach na seirbhíse cónaithe agus faoisimh a chinntiú leis an bhfoireann ábhartha eile ar fud Sheirbhísí Naomh Criostóir.
· I gcomhar leis an mBainisteoir AD, dea-chleachtais caidrimh fostaithe/tionsclaíche a chur i bhfeidhm agus próisis chumarsáide oscailte a fhorbairt le hionadaithe ceardchumainn/foirne chun a chinntiú go bhfuil an chumarsáid soiléir agus go bhfuil cur chuige comhpháirtíochta i bhfeidhm maidir le réiteach fadhbanna.
Oideachas agus Taighde
· Forbairt ghairmiúil a chur chun cinn trí bhainistíocht feidhmíochta.
· Oibrigh leis an Oifigeach Beartais agus leis an mBainisteoir AD chun a chinntiú go gcomhlíontar riachtanais oideachais inseirbhíse chuí agus riachtanais foghlama leanúnaí na foirne ábhartha.
· Téigh i gcomhairle le pearsanra agus tionscnaimh forbartha gairmiúla is infheidhme maidir leis an réimse ábhartha á gcur chun cinn.
· Cúnamh a thabhairt leis an gClár Treoshuímh d’Fhoireann na Seirbhíse agus feasacht ar fhís agus luachanna mhisin Sheirbhísí Naomh Criostóir a choinneáil i ndáil le gach gníomhaíocht.
Airgeadas
· Oibrigh leis an Roinn Airgeadais chun buiséid bhliantúla a ullmhú do sheirbhísí cónaithe agus faoisimh agus do lucht saothair gaolmhar, lena n-áirítear riachtanais oideachais agus oiliúna.
· Tuairisciú míosúil don POF maidir le cloí le buiséid.
· Bainistigh i gcomhar leis an Roinn Airgeadais chun riachtanais mhaoinithe fadtéarmacha Sheirbhísí Naomh Criostóir a mheas agus ionchur a sholáthar i bpleanáil agus i bhforbairt chaipitil.
· A chinntiú go n-úsáidtear na hacmhainní airgeadais atá leithdháilte do na seirbhísí cónaithe agus faoisimh ar an mbealach is éifeachtaí.
· A chinntiú go bhfuil an caiteachas faoi smacht laistigh den bhuiséad agus go n-aithnítear an poitéinseal le haghaidh coigiltis éifeachtúlachta trí chleachtais fheabhsaithe agus nuálaíocht.
· Cásanna gnó ábhartha a fhorbairt agus a chríochnú le go n-aontaíonn an príomhoifigeach feidhmiúcháin leo.
Cáilíocht, Comhlíonadh, Sábháilteacht agus Riosca
· A chinntiú go bhfuil caighdeáin chúraim nua-aimseartha i bhfeidhm agus go ndéantar monatóireacht rialta ar chúram sláinte agus sóisialta trí iniúchadh.
· Ceannaireacht a ghlacadh i gcur i bhfeidhm caighdeán cáilíochta agus sábháilteachta do gach seirbhís chónaithe agus faoisimh agus caighdeáin a fhorbairt, de réir mar is gá.
· Cuntasach as sceideal cigireachta bliantúla rialála.
· A chinntiú go ndéantar monatóireacht ar phleananna gníomhaíochta a cheapfar mar thoradh ar na cigireachtaí agus go gcomhlíontar iad.
· Tionscnaimh dearbhaithe cáilíochta a bhunú agus a chur i bhfeidhm i gcomhar le bainistíocht agus baill foirne iomchuí eile.
· Fealsúnacht a fhorbairt do sheirbhísí cónaithe agus faoisimh a léiríonn tiomantas Sheirbhísí Naomh Criostóir do na caighdeáin is airde tacaíochta agus cúraim d’úsáideoirí seirbhíse a sholáthar.
· Cinntigh go gcloítear leis na cód agus na treoirlínte uile a bhaineann le cleachtas agus iompraíochtaí gairmiúla.
· Cinntigh go gcomhlíontar rialacháin, beartais agus reachtaíocht i réimsí a bhaineann le tacaíocht agus cúram cónaithe agus faoisimh.
· A bheith ar an eolas faoi ghearáin agus aghaidh a thabhairt orthu, de réir mar is iomchuí, mar atá leagtha amach i mBeartas Gearán Seirbhísí Naomh Criostóir.
Grinnfhiosrúchán Garda:
Aithníonn CLG Naomh Criostóir a fhreagrachtaí faoin Acht um an mBiúró Náisiúnta Grinnfhiosrúcháin (Leanaí agus Daoine Leochaileacha) 2012-2016. Baineann an tAcht seo leis na fostaithe sin a sholáthraíonn cúram do leanaí agus do dhaoine fásta leochaileacha . Déanfaidh duine idirchaidrimh ceaptha Naomh Criostóir iarratas ar nochtadh grinnfhiosrúcháin d’fhostaithe nua agus reatha.

D’fhéadfadh sé go mbeadh ar shealbhóir an phoist dualgais eile a chomhlíonadh de réir mar is iomchuí don phost, a fhéadfar a shannadh dó/di ó am go ham, agus cur le forbairt an phoist agus é/í in oifig. Beidh an cur síos poist seo faoi réir athbhreithnithe i bhfianaise cúinsí athraitheacha. Níl sé beartaithe go mbeadh sé uileghabhálach ach ba chóir é a mheas mar threoirlínte faoina n-oibríonn daoine aonair.

4. [bookmark: _Toc195178331]Sonraíocht an Duine
	
Fachtóirí
	Riachtanach
	Inmhianaithe

	Cáilíochtaí
	· ábhartha tríú leibhéal nó os a chionn ar chreatlach Cháilíocht agus Cáilíochtaí Éireann (QQI) in altranas nó sláinte RNID.
Nó
· Céim BA (Ord) i gCleachtas Cúraim Shóisialaigh (Leibhéal 7 ar chreat QQI) a bheith agat.
AGUS
· Cáilíocht bhainistíochta chuí i mbainistíocht sláinte nó cúraim shóisialaigh.
	· Céim Mháistreachta san Altranas agus/nó i réimse gaolmhar leis an tsláinte
· Céim Mháistreachta sa Chúram Sóisialta.

	Taithí
	· Ní mór d’iarrthóirí an t-eolas agus an cumas riachtanach a bheith acu, lena n-áirítear caighdeán ard oiriúnachta agus acmhainn chliniciúil, bhainistíochta agus riaracháin chun feidhmeanna an róil a chomhlíonadh i gceart.
· Íosmhéid 5 bliana de thaithí iar-chlárúcháin i suíomh comhchosúil.
· Taithí ábhartha bainistíochta i suíomh cúram sláinte
· Tá taithí fhairsing i gcúram sóisialta agus tá cáilíochtaí ceannaireachta cruthaithe acu.
· Taifead rathúil maidir le cláir mhóra athraithe a chur i gcrích.
· Taithí ar bhainistiú airgeadais agus buiséid.
	· 10 mbliana agus níos mó ag obair laistigh de chreat seirbhíse do dhaoine faoi mhíchumas.



	Inniúlachtaí Lárnacha

	Seirbhís Ardchaighdeáin
· Meantóireacht a dhéanamh ar an lucht saothair agus iad a fhorbairt chun cultúr ardfheidhmíochta a bhunú.
· Déanann monatóireacht ar cháilíocht na seirbhíse, cothabhálann sí í agus forbraíonn sí í.
· Lorgaíonn deiseanna agus treoraíonn tionscnaimh chun seirbhísí a fheabhsú.
· Cuireann sé cur chuige ildisciplíneach chun cinn.
· Cuireann sé seirbhís inniúil agus cost-éifeachtach chun cinn.

Pleanáil & Eagrú
· Pleananna a bhfuil fís acu chun tuiscint a fháil ar an gcomhtháthú foriomlán trasna réimsí seirbhíse agus disciplíní éagsúla.
· Tuiscint den scoth ar an gcaoi a mbíonn tionchar ag tosca seachtracha ar phleanáil lucht saothair.
· Forbraíonn pleananna agus cuspóirí straitéiseacha.
· Tá sé/sí ar an eolas faoin ualach oibre agus faoi bhrúnna i measc foirne agus gníomhaíonn sé/sí go cuí chun an éifeachtúlacht eagraíochtúil uasta a chur chun cinn.
· Cinntíonn sé/sí go n-úsáidtear am an duine féin agus am na bhfoirne araon chun príomhchuspóirí na heagraíochta a bhaint amach.

Gairmiúlacht
· Is abhcóide don tseirbhís trí íomhá ghairmiúil a chur chun cinn i gcónaí.
· Cinntigh go ndéantar ionadaíocht measúil ar an tseirbhís/roinn.
· Gníomhú mar mhúnla gairmiúil do dhaoine eile.
· Léiríonn agus spreagann sé eitic oibre láidir.
· Tá sé trédhearcach; gníomhaíonn sé le hionracas.
· Glacann le heitic ghairmiúil agus cóid chleachtais.

Foghlaim & Forbairt Leanúnach
· Bíonn forbairt ghairmiúil agus phearsanta leanúnach i gceannas ar thacaíocht don fhís/don roinn/don fhoireann.
· Eolasach ar róil ríthábhachtacha atá lárnach i bpríomhsheirbhís na heagraíochta agus cinntíonn sé/sí go seachadtar na poist seo go rathúil.
· Cinntíonn sé go n-aithnítear agus go bhforbraítear 'bainisteoirí an todhchaí'.
· Soláthraíonn agus tacaíonn sé le deiseanna foghlama do dhaoine eile.
· Úsáideann comhlachtaí gairmiúla chun eolas agus acmhainní a fheabhsú.
· Déanann cur i láthair ag seimineáir/comhdhálacha tionscail nuair is iomchuí.

Eolas Eagraíochtúil
· Réamh-mheasann agus bainistíonn tionchar na timpeallachta polaitiúla ar an tseirbhís.
· Tuigeann sé/sí an chaoi a bhfuil réimsí seirbhíse agus disciplíní éagsúla ag teacht leis an tseirbhís iomlán.
· Eolas den scoth ar chultúr eagraíochtúil, ar phríomhpháirtithe leasmhara agus ar dhinimic inmheánach.
· Tuigfidh sé/sí creatlacha náisiúnta don tseirbhís agus beidh tionchar aige/aici orthu.
· Coinníonn sé suas chun dáta ar theicneolaíochtaí atá ag forbairt agus a dtionchar dóchúil.
· Cothromaíonn sé acmhainní atá ar fáil agus cuireann sé cur chuige 'luach ar airgead' i bhfeidhm.

Nuálaíocht & Cruthaitheacht
· Cothaíonn agus forbraíonn cultúr nuálach agus cruthaitheach chun spriocanna agus cuspóirí eagraíochtúla a bhaint amach.
· Spreagann agus luachálann smaointe, tuiscintí agus moltaí nua.
· Cumas treochtaí agus athruithe i ndeiseanna amach anseo a fheiceáil agus cúrsaí gníomhaíochta cuí a réamh-mheas.
· Oibríonn sé le hacmhainní inmheánacha agus seachtracha, ag spreagadh comhpháirtíochta ar smaointe nua.
· Smaoiníonn sé go cliathánach agus meastar laistigh den tseirbhís gur foinse mhaith cruthaitheachta é le haghaidh smaointe nua.
· Spreagann sé éagsúlacht agus cuimsiú sa phróiseas cruthaitheach chun réitigh nuálacha a ghiniúint.

Acmhainneacht Ceannaireachta
· Aistríonn sé an fhís straitéiseach agus na spriocanna foriomlána agus soiléiríonn sé a bhfuil ag teastáil ó gach roinn.
· Spreagann sé tiomantas agus paisean i ndaoine eile chun cuspóirí a bhaint amach.
· Bíonn tionchar aige ar dhaoine eile trí réasúnaíocht atá bunaithe ar fhianaise agus atá ailínithe le tosaíochtaí straitéiseacha.
· Cuireann sé dúshlán toimhdí traidisiúnta agus cuireann sé tionscnaimh nua chun cinn.
· Cinntitheach, is féidir cinntí nach bhfuil an-tóir orthu a dhéanamh tar éis dul i gcomhairle le príomhpháirtithe leasmhara.
· Léiríonn sé/sí scileanna idirbheartaíochta agus é/í ag dul suas i gcáilíochtaí san eagraíocht.
· Léiríonn sé ardleibhéal féinmhuiníne agus inchreidteachta i ngach idirghníomhaíocht.
· Bíonn i gceannas ar roinnt foirne/tionscadal agus bíonn sé/sí ag oiriúnú a stíl cheannaireachta do chásanna agus/nó do dhaoine aonair éagsúla chun na torthaí is fearr a bhaint amach.
· Cruthaíonn agus cothaíonn timpeallacht ina bhfuil daoine solúbtha agus oscailte d’athrú.
· Coinníonn sé an tseirbhís níos leithne ar an eolas faoi fhorbairtí sa tseirbhís sláinte.

Réiteach Fadhbanna & Cinntí a Dhéanamh
· Smaoiníonn go cruthaitheach agus go cliathánach i ndáil leis an tseirbhís ina hiomláine.
· Próiseálann faisnéis éagsúil agus is féidir léi cinntí eolasacha a dhéanamh le linn tréimhsí éiginnteachta.
· Breithnítear an chaoi a mbíonn tionchar airgeadais ag cinntí ar an tseirbhís.
· Réamh-mheasann saincheisteanna/deiseanna agus cuireann bearta iomchuí i bhfeidhm dá réir.
· Is féidir leis faisnéis chasta a scrúdú chun fréamhacha fadhbanna a aithint.
· Bristear fadhbanna móra síos ina gcodanna níos lú, níos soláimhsithe.
· Agus réitigh á gcur ar fáil, níl aon srian leis an gcoinbhinsiún.
· Éascaíonn sé grúpaí nó foirne trí phróisis réitigh fadhbanna agus smaointeoireachta cruthaithí as a dtagann forbairt agus cur i bhfeidhm cur chuige, córas, struchtúr agus modhanna nua.

Obair foirne
· Timpeallacht a chruthú ina n-oibríonn fostaithe i gcomhar le chéile agus go héifeachtach i spiorad an chomhoibrithe agus an mheasa fhrithpháirtigh chun an leas is fearr is féidir a bhaint as an tseirbhís a chuirtear ar fáil d’úsáideoirí seirbhíse.
· Glacann le héagsúlacht agus luachálann raon leathan peirspictíochtaí.
· Bíonn sé/sí cuimsitheach do na príomhpháirtithe leasmhara agus cinntí tábhachtacha á ndéanamh aige/aici.
· Spreagann sé comhairliúchán agus comhoibriú trasna disciplíní.

Scileanna Cumarsáide & Idirphearsanta
· Glacann cur chuige straitéiseach i leith cumarsáide ar fud na heagraíochta.
· Cruthaíonn sé cultúr cumarsáide oscailte chun atmaisféar muiníne agus macántachta a choinneáil.
· Déanann ton agus luas cumarsáide a oiriúnú do riachtanais an duine aonair agus/nó an cháis.
· Osclaíonn sé bealaí cumarsáide trí chórais agus phróisis a chur i bhfeidhm.
· Bunaíonn agus cothaíonn líonraí faisnéise ar fud na seirbhíse.
· Glacann réimse teicnící cumarsáide de réir mar is iomchuí chun faisnéis chasta a mhíniú.
· Idirghabháil sciliúil i gcásanna coimhlinte ag cruthú cásanna bua-bua.
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